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PRESENTATION GENERALE DE L’APPLI
TGV INOUI PRO
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UAPPLI TGV INOUI PRO A 5 FONCTIONNALITES PRINCIPALES

Un canal transporteur d’aprés-vente / relationnel / informatif dédié aux tarifs pros :

Synchronisation des voyages automatique et affichage des e-billets,
y compris Loisirs

Echange jusqu’a 30 minutes apres le départ (méme classe / méme OD)
avec choix du placement ; Echange Garanti, y compris sur train complet.
Annulation™ facilitée

(échange et annulation pour billets tarif Pro uniquement)

Dématérialisation et affichage de la Carte Liberté et des Forfaits Hebdo/Mensuel ; affichage de la
carte de fidélité et des Forfaits Max Actif dématérialisés

(quai de départ 20 minutes avant le départ, quai d’arrivée, perturbations, ...)

Point d’acces des services pros
(fiches services, aide pour I'acceés au Wifi a bord, commande de repas, affichage des commerces
en gare via la page "Mes Gares"...)

ﬂ Information voyageur temps réel

Interne [TUTORIEL TGV INOUI PRO - AVRIL 2023

La synchronisation des réservations dans
I’appli TGV INOUI PRO est 100%
automatique.

Pour cela le client doit se connecter a son
compte « Mon Identifiant SNCF » (s’il en
possede un) lors de I'achat de son billet.
Il peut également, sur TGV INOUI PRO, se
connecter a son compte « Mon
identifiant SNCF ».

Si le client ne posséde pas de compte
« Mon identifiant SNCF » ou ne I'a pas
donné lors de I'achat de son billet, il
pourra synchroniser manuellement ses
billets.

La synchronisation des billets loisirs
sans restriction est en test depuis le
28/11/22 (synchro uniquement, pas
d’aprés vente). Le retour arriére peut
avoir lieu en cas de dépassement des
volumes escomptés.

SNCF |
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SE CONNECTER A « MON
IDENTIFIANT SNCF »

TGV - INTERCITES IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’ OO @GEE» O
5 LUNDI 24 AVRIL 2023




PRESENTATION MON IDENTIFIANT SNCF

« Mon identifiant SNCF » est la brique d’authentification unique qui permet a un client SNCF de se connecter a son compte client avec un méme
identifiant, ol toutes ses informations personnelles et les actions liées a son / ses voyage(s) sont centralisées.

3 bénéfices pour nos clients :

» Des connexions simplifiées avec un identifiant unique sur tous les espaces digitaux SNCF

» Des réservations facilitées grace a un profil personnalisé
» Des voyages maitrisés grace a un suivi globalisé des billets et justificatifs de voyages sur les espaces digitaux SNCF @

2 scénarios possibles sur TGV INOUI PRO

LE CLIENT POSSEDE UN COMPTE MON IDENTIFIANT LE CLIENT NE POSSEDE PAS DE COMPTE MON
SNCF IDENTIFIANT SNCF

\ 4 \ 4

Authentification simple (p.11) Création de compte directement depuis I'appli (p.12)

rev-ivrererés NN © @ CENN— O VG
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ME CONNECTER OU M'INSCRIRE

MON IDENTIFIANT SNCF

Se connecter

=} - &= g s

Voyages Gares Services _ Connexian Pius

Annuler & r.monidentifiant.sncf A &

* champs obligatoires
Adresse e-mail

creamonid@yopmail.com

Mot de passe”

ssecensel ([®}

Mot de passe oublié >

ME CONNECTER

i B¥=3 MON COMPTE SNCF H

M 7

A oK

O

Annuler & r.monidentifiant.sncf AA

Mon Identifiant SNCF

Confirmez votre connexion

Vous vous connectez depuis un appareil
inconnu ou non-enregistré. Afin de confirmer
votre identité, un code de vérification a été
envoyé a

Code de vérification a 6 chiffres

724231

Vous n'aver pas recu d'e-mail?

O, ¥ mon compre snce [ IR
Mon Chauffeur hOwui

¢

MNHnAnAm" - © o GEEED O
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LE CLIENT A UN COMPTE MON IDENTIFIANT SNCF

o Je me suis déja créé un compte MON IDENTIFIANT SNCF depuis un espace digital SNCF
o Je me connecte avec MON IDENTIFIANT SNCF sur 'application TGV INOUI PRO

17:02

MON ESPACE GRAND VOYAGEUR

Mon profil
Q Monid Crea >
Déconnexion
*
= .8 i} ©
Voyages Services Gares Compte Plus.

SNCF

VOYAGEURS



LE CLIENT N’A PAS DE COMPTE ET DECIDE D’EN CREER UN
POUR ACCEDER A LAPPLI TGV INOUI PRO

ME CONNECTER OU M'INSCRIRE

MON IDENTIFIANT SNCF

Se connecter

B s & G

Voyages Gares Services  Connexion Plus

TERMINER MON INSCRIPTION

Créez votre compte « Mon Identifiant SNCF » pour
télécharger automatiquement vos billets dans votre
application TGV INOUI PRO

Informations personnelles

Nom CREA
Prénom  monid
Date de naissance 29 juil. 1994

Email creamonid@yopmail.com

Mot de passe

En cliquant sur "Valider" je reconnais aveir pris
i des i d'utili

o Je suis un nouveau client, je n’ai pas de compte MON IDENTIFIANT SNCF
o Je crée un compte MON IDENTIFIANT SNCF depuis I'application TGV INOUI PRO

TERMINER MON INSCRIPTION

Créez votre compte « Mon Identifiant SNCF » pour
télécharger automatiquement vos billets dans votre
application TGV INOUI PRO

Informations personnelles
TS
Nom CREA [<]
Prénor == <]
Confirmation

Date( Votre compte a été créé. Un email de
validation vous a été envoyé. Merci de
valider votre email

Email
OK
Mot de passe
e
Robustesss : Trés fort
L]

En cliquant sur "Valider® je reconnais avoir pris
des d

ul SFR T 10:30 1 @ 8100 % ¥

ME CONNECTER OU M'INSCRIRE

MON IDENTIFIANT SNCF

S'inscrire

B A & G

Voyages Gares Services _ Connexion Plus

TGV - INTERCITES

Interne
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LE CLIENT N’A PAS DE COMPTE ET DECIDE D’EN CREER UN

POUR ACCEDER A I'APPLI TGV INOUI PRO

TGV - INTERCITES

Interne

Annuler & r.monidentifiant.sncf sA G

* champs obligatoires

Adresse e-mail

creamonid@yopmail.com J

Mot de passe*
ssssessal [®)

Mot de passe oublié >

ME CONNECTER

- MON COMPTE SNCF E
Man Mhan @y S
~ oK
t
—

Annuler @ r.monidentifiant.sncf

Mon Identifiant SNCF

Confirmez votre connexion

Vous vous connectez depuis un appareil
inconnu ou non-enregistré. Afin de confirmer
votre identité, un code de vérification a été

envoyé a

Code de vérification a 6 chiffres

724231

ENVOYER

Vous n'avez pas recu d'e-mail?

(Oui... EY%e MON COMPTE SNCF
Mon Chauffeur nQui

(g

17:02

MON ESPACE GRAND VOYAGEUR

Mon profil

@ Monid Crea >

Déconnexion

= o m © £

Voyages Sorvices Gares Compte Plus

ihARANINN © @ CHE—— O
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AJOUTER ET CONSULTER UN BILLET
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AJOUT MANUEL D’UN E-
BILLET ET CONSULTATION

15:45 % 3 @ Sl &
MES VOYAGES
(s IMPORTER UN VOYAGE
Information tarifaire > — Dossier voyage ¥
QDJLAD
NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1ET 2
Nom
Dossier : RHIXOV ( GARCIN
©E )
* Champs obligatoires

Départ le Voiture 1 Haut Départ voie

Train TGV INOUI N° 8900

lere classe Durée : 2 h 07 min

06:05 (O  NANTES

08:12 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
me & X Y

(@ En cas de changement de train I'échange S
de votre billet est obligatoire

Q - =] 9 P,

Voyages Gares Services Compte Plus

Ajouter un voyage manuellement.

Ouvrir I'appli et cliquer sur le +

| TUTORIEL TGV INOUI PRO - AVRIL 2023

/!\ Pour les billets loisirs : aucune aprés vente possible.

15:45 %%

<  SAMEDI 08 OCTOBRE

Information tarifaire

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

G
Départ le Voiture 1 Haut
08/10 2 08h05 Place 62

@
22 MES alLLETs«

e Echanger

Train TGV INOUI N° 8864

‘ére classe

® ACCUEIL EMBARQUEMENT
Jusqgu'a 2 min avant le départ.

08:05 (O NANTES

Voirtous les arréts v/

1 Voyageur - Dossier QDJLAD

Passé ce délai, l'accés au train sera interdit.

e

Départ voie

Durée : 2 h 21 min

15:13 %% B

MES BILLETS

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1
ET2

Départ le lundi 01 mai a 09h05
Arrivée le lundi 01 mai a 11h25

(® Acceés Express

Salon TGV INOUI

T 1]

ey
!
TELECHARGER EN PDF

@ ACCUEIL EMBARQUEMENT
Jusqu'a 2 min avant le départ
Passé ce délai, l'acces au train sera interdit.

SAMIRA TISSIER

Voiture 1 Place 124 - Salle haute - Club quatre Fenétre

0 Conditions d'utilisation du billet >

=) o (2]

Voyages Gares Services  Compte Plus
| @® [ ]

Pour consulter le QR code (contréle, embarquement)

Celui-ci va s’ajouter sur la page
” " « Mes voyages » h
IRRRRINL wr oW

cliquer sur « Mes e-billets »

\ 4

VOYAGEURS



»~ SYNCHRONISATION AUTOMATIQUE DES E-BILLETS

Conditions pour une synchronisation automatique de ses billets:
MES VOYAGES

Derniére mise a jour : 15/02/2023 a 14h47

Information tarifaire >

+  FEtre connecté a I'appli TGV Inoui Pro avec « Mon identifiant SNCF »

* Avoir pris son billet avec la méme adresse mail que « Mon identifiant SNCF »

* Pour une synchronisation automatique de ses billets loisirs, cela est possible uniquement apres que le client ait déja NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
synchronisé au moins une fois un billet Pro sur I'application.

Dossier : RHIXOV

GE Q
La synchronisation des Dossiers Voyages se fait automatiquement: Gt Voiture 1 Haut Départvoie
14/03 a 06h05 Place 61 =
* Aupremier démarrage de l'application ou aprés avoir fermé l'application depuis les taches de fond Train TGV INOUI N° 8900
1ére classe Durée : 2 h 07 min

* Auréveil de I'application a l'affichage de la page « Mes voyages »
* Alarrivée sur la page « Mes voyages » lorsque la synchronisation date de plus d’une heure
* Le téléchargement d’une nouvelle version de I'appli n’impacte pas les billets déja synchronisés, le client conserve w1z O
tous les voyages déja synchronisés.
yag Jja sy og & X ¥

06:05 O NANTES

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

(@ En cas de changement de train l'échange 5
de votre billet est obligatoire

Situations pouvant entrainer une perte des DV synchronisés dans I'appli pour les clients:

o Désinstallation/réinstallation sur le méme téléphone o
o Installation sur un nouveau téléphone = ” = o

Voyages Gares Services Compte Plus

| @® a

rev-ivrererés NN © @ CENN— O VG
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TELECHARGER LE BILLET TER EN PDF
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TELECHARGER UN BILLET TER EN PDF

i o i 16:48% © £ ® @ il G
MARDI 14 MARS MES BILLETS & MESBILLETS < NANTES-PARIS .. @ &
Information tarifair NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1
ormation tarfaie ETE CLISSON > NANTES
NANTES > PARIS MO NTEARNASSEA ET:2 Départ le vendredi 30 septembre 4 10h34

Depart|e/mardi 14 mars 2 08h05 Arrivée le vendredi 30 septembre a 10h54

Arrivée le mardi 14 mars a 10h25

(SN Qo
Départ le Voiture 1 Haut Départ voie (® salonTeVINOUI L (B) Accés Express .
TELECHARGER EN PDF
14/03 2 06h05 Place 61 =

MARWANE KSOUR!

Suite & la modification des tarifs TER dans certaines
régions, votre billet TER ne peut plus étre affiché sur TGV
INOUI PRO.

Nous vous invitons a limprimer pour étre en régle
pendant votre voyage (non imprimable en gare).

1 Voyageur - Dossier RHJXOV

a0 S BILLETS
Placement libre

Annuler e Echanger - @ Conditions d'utilisation du billet >
TELECHARGER EN PDF
Train TGV INOUI N° 8900 @ ACCUEIL EMBARQUEN
1ére classe Durée : 2 h 07 min Jusqu'a 2 min avant le départ
Passé ce délai, I'accés au train sera interdit.
@ ACCUEIL EMBARQUEMENT
Jusqu'a 2 min avant le départ. SELVINA JANEZIC
Passé ce délai, l'accés au train sera interdit
Voiture 1 Place 102 - Salle haute - Solo Isolé
06:05 O NANTES S 0 Conditions d'utilisation du billet >
Voyages Gares Services Compte Plus Voyages Gares Services Compte Plus e
Sélectionner le trajet TER a 1) QR code du billet TGV (+ 2) Pas de QR code pour le Le billet est téléchargé en
afficher (ex avec un TGV+TER) PDF si besoin) billet TER mais un fichier PDF

PDF a télécharger

tev-intercites ([N © @ S O
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LES ACCES RAPIDES
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Interne

Information tarfaire

PARIS MONTPARMASSE 1ET 2 = CLISSON

FEUTEZY WAL 2021 Dossier UYSYVT

i iald
© G ¢
Départ dang Woitura 1T Haut gt voie
29 min Flace B3
Traln TGV INOUI N* 8317
Tére classe Durée - 21 13 min

1723 {0 PARIS MOMTPARNASSE 1ET 2
*
19:21 O cuLissoN

B & X Y =

G) En cas de changement de train 'échange

do votre biliet est obligatoire i

HANTES = PARIS MONTPARMASSE 1ET 2

VENOREDI-28 MA| 2021 Dozsier QZREU

WayApaE arvioHE ek Crmpte (L]

tav-inTeraites |
|

LES ACC\ES RAPIDES Jusqu’a 5 boutons d’Accés Rapide peuvent étre présents sur

chaque billet, permettant des acces directs aux
fonctionnalités ou services suivants :

o]o] Acces au QR Code : pour passer les portiques d’embarquement,
controle, etc.

&2  Accés a la page d’échange du billet

X Acces a la page d’annulation du billet : présent uniquement sur un
billet éligible a I'annulation*

'Y Acces a la carte du Bar, disponible en amont du voyage.

=  Connexion au réseau wifi a bord (si disponible sur le train)

Acces au service de commande de restauration en ligne et service a

la place (OD paris — Lyon uniquement) : si le train est équipé d’une

||||"’ *billets Max Actif/Max Actif + et billets achetés en AGV uniquement (hors SNCF CONNECT)

TUTORIEL TGV INOUI PRO - AVRIL 2023

voiture Bar et si la commande en ligne est bien disponible sur le train.

Evey

VOYAGEURS



ECHANGER UN BILLET

* Echange simple, avec choix de placement — 3 options
possibles
e Echange Train Complet (Echange Garanti)

rev-intercrrés NN © @ CEE— O VG
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ECHANGE + SEATMAP (AVEC PLACE ASSISE DISPONIBLE) 1/2

'4

16:31 4% & 16320 16:32 % & 16:324k
MARDI 14 MARS ECHANGER MON VOYAGE ECHANGER MON VOYAGE CHOISIR MA PLACE
MON PLACEMENT
Information tarifaire MARDI 14 MARS 2023 Durée : 2h 01 min
NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 o640 O NANTES 0805 O NANTES
- 9 0841 ()  PARIS MONTPARNASSE 1ET 2 10:25 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
©E 0
@ Selon le plan du train
Départ le Vaiture 1 Haut Départ voie
MARDI 14 MARS 2023 Durée : 2 h 07 min
10e Seidlo Flace et N Is les bill ! d CHOISIR MA PLACE
Seuls les billets présentant les conditions de ’
flexibilité maximales sont échangeables sur TGV o705 O NANTES SALLE
INOUI PRO :
v Dossier RHIXOY 00:12 O PARIS MONTPARNASSE 1ET 2 basse{
AyqgetirzLiossier Tarifs éligibles a l'échange sur TGV INOUI PRO O selon vos préférences
@ Tarifs Business Premiére, Pro Seconde, Carte e 3
8% MESBILLETS Liberté, Tarifs négocies, Tarifs remisés, Militaires MARDI14MARS 2028 Durcezz iz mm .
et Forfaits O Acoté dun proche
0705 O  NANTES
g Annuler @ Echanger Léchange est possible sans différence de prix: Vos préferences seront prises en compte en fonction
P o ) » 00:12 O PARIS MONTPARNASSE 1ET 2 des disponibilités
« ® De fagon illimitée jusqu'au départ du train
@ Deux fois maximum jusqu'a 30 min apres le . CONTINUER
Train TGV INOUI N° 8900 départ du train MARDI 14 MARS 2023 Durée : 2 h 20 min
Tere classe Durée : 2 h 07 min Pour plus diinfos, consultez la rubrique "Echange / 0805 )  NANTES
Annulation” dans la FAQ de TGV INOUI PRO Q
(@) ACCUEIL EMBARQUEMENT 1025 O  PARIS MONTPARNASSE 1“
Jusqu'a 2 min avant le départ |m|
Passé ce délai, l'acces au train sera interdit. POURSUIVRE ()
MARDI 14 MARS 2023 Durée : 2 h 20 min 72
Légende
06:05 O NANTES > 00:05 O NANTES "
11:25 (O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 Abandonner Valider la sélection
e m = e .| |® ™ @ e «||la = &« e | |a & = e - | |8 ®& & @ .-
Voyages Gares Services Compte Plus Voyages Gares Services Compte Plus Voyages Gares Services Compte Plus Voyages Gares Services Compte Plus Voyages Gares Services Compte Plus
’ ® @ [
< ® a < O] L < O L] < O < e
Sélectionner le trajet a Régle d’apparition de cette Sélectionner le trajet souhaité Sélectionner « Choisir ma place Choisir sa place
a . . . 0z .
échanger page: 3 fois max par client pour 'échange selon le plan du train » sur le plan

Puis « Continuer »

tev-intercites ([N © @ S O
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16:3242% &

CHOISIR MA PLACE

E)
2

FEEEEEIC

Abandonner
=} i
Voyages Gares
<

Espace Business Premiére

VOITURE
(]

3

SALLE

basse

Légende

Valider la sélection

Services

Valider

TGV - INTERCITES

Interne

[N
Compte Plus
a

MON PLACEMENT

08:05 O NANTES

10:25 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
@ Selon le plan du train

Voyageur 1
Voiture 1 Place 102

MODIFIER MA PLACE

o Selon vos préférences
O A c6té d'un proche

Vos préferences seront prises en compte en fonction
des disponibilités

g m = 0 -

Voyages Gares Services Compte Plus
~
4 ® ®

La place choisie est mise a jour

TUTORIEL TGV INOUI PRO - AVRIL 2023

CONFIRMER MON VOYAGE

08:05 () NANTES

10:25 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
PLACEMENT DU PASSAGER

SELVINA JANEZIC

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
Voiture 1 Place 102 - Salle haute - Solo Isolé

@ La modification de votre voyage entraine
I'annulation automatique de votre commande
de repas en ligne et vous ne serez pas débité.
Les autres services tels Mon Chauffeur
doivent en revanche étre modifiés ou annulés
directement auprés des partenaires.

LA CONFIRMATION DE VOTRE ECHANGE VOUS SERA
ENVOYEE PAR EMAIL.

— E-mail*

marwane.ksourou@yopmail.com

Conditions d'échange et d'annulation

QUITTER
= i [~ (2 ] .
Voyages Gares Services Compte Plus

4 [

Confirmer I'échange

iy © @& G O

ECHANGE + SEATMAP (AVEC PLACE ASSISE DISPONIBLE) 2/2

16:33 % *

Confirmation de I'échange

Votre échange a été validé.

d’échange

DV client mis a jour dans « Mes voyages »
+ réception d’'un mail de confirmation i

VOYAGEURS



/"\ CONDITIONS DE PROPOSITION DE LA SEATMAP

La Seatmap (choix de la place selon le plan du train) n’est disponible qu’en 1¢™ classe, sur des OD TGV INOUI > 45
minutes.

Le choix de la place selon les Préférences de placement ou A c6té d’un proche sont disponibles en 1 et 2nde classe,
sur toutes les OD TGV INOUI.

Ces options ne sont pas disponibles dans le cas d’échanges sur train complet (Echange Garanti).

rev-ivrererés NN © @ CENN— O VG
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»— ECHANGE + PREFERENCES DE PLACEMENT (AVEC PLACE ASSISE DISPONIBLE)

17:36 % £ &

MES VOYAGES

Derniére mise a jour: 16/02/2023 & 17h36

Information tarifaire

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

Train TGV INOUI N° 8864

de votre billet est obligatoire

= i = o

Voyages Gares Services Compte

EEECEIES EEECEDES BRI

Sélectionner le trajet a échanger Sélectionner le trajet souhaité

TGV - INTERCITES

Interne

>

Dossier : RHIXOV

€ v
Départ le Voiture 1 Haut Départ voie
14/03 2 08h05 Place 102 -

Durée : 2 h 20 min

Tére classe

08:05 O  NANTES

1025 O  PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
8 < X

3

@ En cas de changement de train I'échange >

Plus

17:36 % £ %

ECHANGER MON VOYAGE

VOYAGE DU 14 MARS

Train TGV INOUI N° 8864

Départ le 14/03/2023 a partir de 08h05

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

MARDI 14 MARS 2023

MARDI 14 MARS 2023

Voyages Gares Services Compte Plus

pour I'échange

TUTORIEL TGV INOUI PRO - AVRIL 2023

Dossier : RHIXOV

1ere classe Durée : 2 h 20 min
SELVINA JANEZIC

03:05 O  NANTES

10:25 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

Durée : 2 h 20 min

08:05 )  NANTES

1025 (O  PARIS MONTPARNASSE 1ET 2

MARDI 14 MARS 2023 Durée : 2 h 20 min
09:05 )  NANTES @

1125 O Paris MONTPARN*\ ET2

Durée : 2 h 20 min

MON PLACEMENT

09:05 O NANTES

11:225 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

O Selon le plan du train

@ Selon vos préférences

Salle

%

I}

Indifférent

Espace

Solo

Position

Vos préferences seront prises en compte en fonction
des disponibilités

Voyages Gares Services Compte

Choisir sa préférence

17362 £ & B G

CONFIRMER MON VOYAGE

VOYAGE DU 14 MARS Dossier : RHJXOV

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1ET 2

Train TGV INOUI N° 8912

Tére classe Durée : 2 h 20 min

09:05 (O NANTES

11:25 o PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
PLACEMENT DU PASSAGER

SELVINA JANEZIC

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
Voiture 1 Place 61 - Salle haute - Solo Isolé

La modification de votre voyage entraine
|'annulation automatique de votre commande
de repas en ligne et vous ne serez pas débité.
Les autres services tels Mon Chauffeur
doivent en revanche étre modifiés ou annulés
directement aupres des partenaires

QUITTER
B m 0w ..
Voyages Gares Services Compte Plus
| ® [}

Confirmer I'échange

O G O

MES VOYAGES

Derniére mise a jour : 16/02/2023 & 17h36

Information tarifaire >

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

Dossier : RHJIXOV

Op2
ER Q
Départ le Voiture 1 Haut Départ voie
14/03 4 09h05 Place 61 -

Train TGV INOUIN° 8912

1ére classe Durée : 2 h 20 min
00:05 O  NANTES
11:25 O PARIS MONTPARNASSE 1ET 2

82 e X Y

() En cas de changement de train I'échange 5

de votre billet est obligatoire

=] n o) aee

Voyages Gares Services Compte Plus

4 ® e

DV client mis a jour dans « Mes
voyages » + mail de confirmation
d’échange

Fansss

VOYAGEURS



ECHANGE + A COTE D’UN PROCHE (AVEC PLACE ASSISE DISPONIBLE)

17:0142¢ W

e ' 17028 W MES VOYAGES

ECHANGER MON VOYAGE

VOYAGE DU 1 MAI Dossier : RGZVXD 1105 O NANTES VOYAGE DU 1 MAI Dossier : RGZVXD Information tarifaire 2

Information tarifaire >

MES VOYAGES MON PLACEMENT CONFIRMER MON VOYAGE

Derniére mise & jour : 21/02/2023 4 17h03

1325 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

Train TGV INOUI N° 8912 NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

1ére classe Durée : 2 h 20 min :
NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 :

£ O selon e plan du train Train TGV INOUI N° 8868 Dossier : RGZVXD
o ADEL GAILLARD
DogsierRGZVXD 1ére classe Durée : 2 h 20 min
Se 09:05 O  NANTES O selon vos préférences 11:05 () NANTES 0
(E E 9 Départ le Voiture 1 Départ voie
Départ le Voiture 1 Haut Départ voie 11:25 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 13:25 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 01/05 3 11h05 Place 61 -
@ A c6té d'un proche
01/05 a 09h05 Place 63 -
Départ le 01/05/2023 & rtir de 09h05 o — Numéro de voiture ~— Numéro de place
ik . l o PLACEMENT DU PASSAGER Train TGV INOUI N° 8368
Train TGV INOUI N° 8912 L 5 iai i
| ) RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE ; Vereclesss Durée::2hi20:min
Tére classe Durée : 2 h 20 min
ADEL GAILLARD 11:05 O NANTES
09:05 O NANTES LUNDI 071 MAI 2023 Durée * 2 h 20 min Vos préferences seront prises en compte en fonction
des disponibilites NANTES #PARIS MONTPAR"‘ASSE 1En2 13:25 O PARIS MONTPARNASSE 1ET 2
11:25 (O PARIS MONTPARNASSE 1ET 2 0905 O NANTES Vottured Elaoeel=Selolisole
i (o]o] S
11:25 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 B I=

£ g
(0 KA @ La modification de votre voyage entraine

l'annulation automatique de votre commande

LUNDI 07 MAI 2023 Durée : 2 h 20 min de repas en ligne et vTus ne seI:ezfpfas débité. @ En cas de changement de train I'échange 5
o 18 Les autres services tels Mon Chauffeur . . .
® 5: 52::?;:2:22?2;{;‘:;::'“ Hchange > 11:05 O NANTES 1, doivent en revanche étre modifiés ou annulés de votre billet est obligatoire
9 directement aupres des partenaires.

13:25 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 QUITTER

LUNDI 01 MAI 2023 Dossier : F
LUNDI 01 MAI 2023 Dossier: F LUNDI 07 MAI 2023 Durée : 2 h 00 min
] @ I & o’ =) - o
i ® i .
Q L] ] g b Q Lid 9 eee E h 9 o Voyages Gares Services  CobRnexien Plus Voyages Gares Services  Connexion Plus
Voyages Gares Services Connexion Plus Voyages Gares Services Connexion Plus Voyages Gares Services Cennexion Plus
| ® a
EEECECEE NN BT EEEECECE .
P s P . o — . , DV client mis a jour dans « Mes
Sélectionner le trajet a échanger || | Sélectionner le trajet souhaité ‘ Entrer le n° de place et ' Confirmer I'échange |J q i i
- : » +
~ v HY I LIV Y pour I’echange e W voyages r:n,al e conrtirmation
d’échange

Interne | TUTORIEL TGV INOUI PRO - AVRIL 2023



/-~ ECHANGE TRAIN COMPLET / ECHANGE GARANTI

» Léchange est possible méme sur un train complet, uniguement le jour J si le billet est compris entre h-1 et H+1 .
Dans ce cas spécifique, la place assise n’est pas garantie au client.
» Sur le e-billet apparait la mention « sans place assise garantie »

11:08
9ias e L 11:07
<  ECHANGER MON VOYAGE ECHANGER MON VOYAGE MON PLACEMENT CONFIRMER MON VOYAGE MERGRED| 21 SERTEMBRE
MES VOYAGES Information tarifaire
A e e VOYAGEDUZISEPTEMBRE  [olsier:GMRENT 17:52 (O VALENCE TGV RHONE ALPES SUD VOYAGE DU 21 SEPTEMBRE ~ Dossier : QMRENZ
Train TGV N° 9826 VALENCE TGV RHONE ALPES SUD > MONTPELLIER SUD DE FRANCE
5 " VALENCE TGV RHONE ALPES SUD > MONTPELLIE...
VALENCE TGV RHONE ALPES SUD > MONTPELLIER SUD DE FRANCE B ieasg Bursa 1 D2 min il O MONTRELLES SB DR FRANCE
Train TGV INOUI N° 9879 ® B @
MERCREDI 21 SEPTEMBRE 2022 Dossier QMRENZ Ce train est complet " 5 i
Tére classe Durée : 1h 01 min Départ 3 Place assise Départ voie
) Ce train est complet. Votre tarif vous permet cependant d'y
@ %. QS 9 14:51 () VALENCE TGV RHONE ALPES SUD accéder sans garantie de place assise. 17:62 ()  VALENCE TGV RHONE ALPES SUD 17h52 non garantie =
Seuls les billets présentant les conditions de
z " i flexibilité maximales sont échangeables sur TGV
Départ & Voiture 2 Départ voie i DRe 9 15:63 () MONTPELLIER SUD DE FRANCE 18:58 () MONTRELLIER SUD DE FRANCE 2 Voyagsurs -
14h51 Place 15 ==
Tarifs éligibles a l'échange sur TGV INOUI PRO : 5
Pour tous les passagers A &
Train TGV N6 6826 ® Tarifs Business Premiére, Pro Seconde, Carte RLAC HE wmessiLeTs >
Liberté, Tarifs négociés, Tarifs remisés, Militaires ; - ) e
1ére classe Durée : 1h 02 min et Forfaits Départ avjourd'hui 3 partir de 17h00 )
@ AURELIO HELLER @ cchanger
Léchange est possible sans différence de prix
14:51 () VALENCE TGV RHONE ALPES SUD gR st posst P RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE
@ De fagon illimitée jusqu'au départ du train R o
> 8 L B MERCREDI 21 SEPTEMBRE 2022 Durée : 1h01 VALENCE TGV RHONE ALPES SUD > MONTPELLIER SUD DE FRANCE sl TEV INQLIEN? 0879
15:53 0 MONTPELLIER SUD DE FRANCE @ Deux fois maximum jusqu'a 30 min aprés le Place assise non garantie 1ére classe Durée : 1h 01 min
départ du train 17:62 (O VALENCE TGV RHONE-ALPES SUD
(@ ACCUEIL EMBARQUEMENT
Pour plus dinfos, consultez la rubtique "Echange / @ NS0t 2 miF avant e départ
Annulation” di la FAQ de TGV INOUI PRO 2
8@ (:) nnulstion”.danis 16 FAG de TG 18:63 (O MONTPELLIER SUD DE FRAN% @ DONNY RUECKER Passé ce délai, I'accés au train sera interdit.
(]
« POURSUIVRE MERCREDI 21 SEPTEMBRE 2022 Durée : 59 VALENGE TGV RHONE ALPES SUD » MONTPELLIER SUD DE FRANCE 7:52 (O VALENCE TGV RHONE-ALPES SUD >
. Place assise non garantic
@ Er“ cas de changement de train g N 18:27 {0 VALENCE TGV RHONE-ALPES SUD b v
I'échange de votre billet est obligatoire
@ La modification de votre voyage entraine I'annulation
19:26 () MONTPELLIER SUD DE FRANCE automatique de votre commande de repas en ligne et 18:53 (O MONTPELLIER SUD DE FRANCE >
Vvous ne serez pas débité.
Les autres services teis Man Chauffeur doivent en
e e e e mea e i et s o e MERCREDI 21 SEPTEMBRE 2022 Durée : 1h15 revanche étre modifiés ou annulés directement auprés
des partenaires.
*
ﬁ e wen
Q *k 18:61 (O VALENCE TGV RHONE-ALPES SUD
Veyages Services Gares Compte Pluis QUITTER CONFIRMER
= —

DV client mis a jour dans « Mes

Sélectionner le trajet a Régle d’apparition de cette Sélectionner le trajet Une fenétre avertit le client de la  Rappel de la non garantie i d i ,
échanger page: 3 fois par client souhaité non garantie de place assise de place assise \g)}\l/arg]es » + mall de colnd|rr|nat|on
TGV - INTERCITES ||||||||||||||||||||||||i’ pour Féchange | @ QI Coniirien ez BT B e R
- -

garantie de place assise
Interne TUTORIEL TGV INOUI PRO - AVRIL 2023



ANNULER UN BILLET

* Annuler un billet : uniquement Billet Agence de voyage

rev-intercrrés NN © @ CEE— O VG
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7~ ANNULATION D’UN BILLET ACHETE EN AGENCE DE VOYAGE (HORS SNCF CONNECT)

Le client peut annuler son trajet jusqu’a H+30 apres le départ du train.

Aucun remboursement n’est possible sur I'application (simple remise a disposition). Le client doit renseigner son email pour annuler son voyage.
Il recoit alors un email de confirmation l'invitant a demander son remboursement. Le client doit alors prendre contact avec son agence de voyage, et lui transmettre

la référence du Dossier Voyage sous 2 mois.

15:03 % ® 15:03 2k &
MES VOYAGES ANNULER MON VOYAGE
Information tarifaire > Train TGV INOUI N° 8868
1ére classe Durée : 2 h 20 min
NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 ALEXIS VOILLEQUIN
Dossier - RHSPGF 11:05 O NANTES
EE Q 13:25 (O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2
Départ le Voiture 1 Haut Départ voie
20/03 a 11h05 Place 61
@ La modification de votre voyage entraine
|'annulation automatique de votre commande
Train TGV INOUI N* 8868 derepas en lighe et vous ne serez pas debite Votre annulation a été validée
Les autres services tels Mon Chauffeur
Tére classe Durée : 2 h 20 min doivent en revanche étre modifiés ou annulés Un mail de confirmation va vous étre

directement auprés des partenaires envoyé
11:05 O NANTES

LA CONFIRMATION DE VOTRE ANNULATION VOUS SERA
13:25 O PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 ENVOYEE PAR EMAIL.
(— E-mail*
[o]o]
(RS < X % ‘ marwane.ksourou@yopmail.com ‘
W contons ssore s
5 Conditions d'échange et d'annulation
@ En cas de changement de tr ‘échange >

de votre billet est obligatoire

MARSEILLE SAINT CHARLES » LILLE FLANDRES ﬁ
VENDREDI 24 MARS 2023 Dossier QUITTER CONFIRMER

(N
Qﬁﬁg'"gﬁgw

Voyages Gares Services Compte

z

Voyages Gares Services Compte Plus

4 ® a8

Ia . . N H 2 H
T(Sélectionner le trajet a annuler Remplir 'adresse mail et
i cliquer sur « Confirmer » —

Interne | TUTORIEL TGV INOUI PRO - AVRIL 2023

Valider I'annulation

Fwd: Annulation de votre billet : conditions du remboursement

Marwane Ksourou <marwane.ksourou@hotmail fr>
A @ksourou Marane

Bonjour,

€ Reéponde «) Répondredtous | = Transferer | ***

mer. 22/02/2023 150

Vous avez effectué une derrende o annultion le 22/22/2023 3 15:03 sur Fapl cation TGV INDUI PRO et nous vous confirmons sa prise en compte.

Voustrouyerez sdassous o 38tal de Fopération clannulaton effectuée s.rvotre oyaze

Référence de Dossier Voyage : RHSPGF

Aller NANTES > PARIS MONTPARNASSE L ET 21e 20/03/2023 2 11:05 - annulé

+ VOILLEQUIN Al=x(s - annulé

ATTENTION : Cenformément & nos condizions générales de vente, <ivous avez effectué au préalable un échange de votre billet, 3 partir de 30 minutes avant le départ du train, son anrulation ne pourra pas donner lieu & un remboursement. Dans tous las autres cas, pour finaliser votre annulation
et obten r le remboursement, contactez votre agence de voyages agéée jusqu’a 2 mois aprés la date de départ du train et fournissez-ui votra réféence de Dossier Voyage.

Dans e cas ¢'un aller-retour, I'annulation de I'ur d2s trajets doit Stre complétéa cuprés de votre agance d

de pouvoir modifier I et

Penser, le cas échéant, & annuler le: (places ce parking, taxi, etz), dpuis lz “ubrique « Mes Services » de votre application TGV INCUI PRO.

SNCF vous remerz & de votr2 corfiance.

Atrés bientdt dans nos trans

Votre service commerdial TGY INOU| 230

Réception d’un mail de confirmation avec les modalités de remboursement

Pour le remboursement, le client doit se rapprocher de I'agence avec laquelle il a

acheté le billet
[ - e}

VOYAGEURS




DEMATERIALISER MA CARTE

TGV - INTERCITES IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’ OO @GEE» O
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DEMATERIALISER SA CARTE
CE QU’IL FAUT SAVOIR

TGV - INTERCITES

Interne

Les clients peuvent dématérialiser
leur carte de réduction (Liberté
uniquement)

Le client doit étre connecté dans
I'application avec son compte Mon
identifiant SNCF

Le client doit avoir une Carte en
cours de validité ou futur

Avoir les mémes coordonnées (nom,
n° tel, adresse...) pour sa carte fid et
sa Carte

Si le client n’arrive pas a dématérialiser son abonnement, il
doit:

> Vérifier qu’il est bien authentifié dans I'application son
compte Mon identifiant SNCF. En cas de mot de passe oublié,
le voyageur peut se rendre sur le site

>Veérifier que les coordonnées de la carte de fidélité et de la
carte sont identiques. Dans le cas contraire, il doit contacter
le Programme Voyageur au 0 808 808 330 (service gratuit +
prix d’un appel) pour leur demander la mise a jour.

> || peut aussi adhérer a la dématérialisation depuis le site

ihARANINN © @ CHE—— O

TUTORIEL TGV INOUI PRO - AVRIL 2023

Une fois sa Carte
dématérialisée, le client
peut alors se faire
controéler directement
par scan du QR code
présent dans son e-
billet dans « Mes
Voyages » ou de sa
carte de fidélité
dématérialisée.

Le client peut
visualiser sa Carte
dématérialisée via la
page « Mon Compte »
de 'appli.

VOYAGEURS



DEMATERIALISER UNE CARTE LIBERTE

TGV - INTERCITES

Interne

B A = g -

Voysges Gares Services  Cannexion Plus

ul SFR = 10:30 + @ @ 100 % 4

ME CONNECTER OU M'INSCRIRE

MON IDENTIFIANT SNCF

Ouvrir I'appli TGV INOUI PRO, se connecter et
accéder a la rubrique «COMPTE »

iHiRHT © @ CE—— O

1:02 % M

MON ESPACE TGV INOUIL

MON PROFIL

ANDREANE CORMIER l*

MON EMBARQUEMENT

ABONNEMENTS ET CARTES

mon
Identifiant SNCF

< DEMATERIALISER MES CARTES ELIGIBLES )

Me déconnecter

Supprimer mes données

& i =] o

Voyages Gares Services Compte Plus

Cliquer sur le bouton
« Dématérialiser ma carte »

TUTORIEL TGV INO

VOYAGEURS

20

23



J DEMATERIALISER UNE CARTE LIBERTE

106 % P M F

MON ESPACE TGV INOUI

1:05 % P M P =P84 % 1M06 % P M P =P Hsa%

1105 % P M B P isd%

1103 % M P B e ¥ W85%

DEMATERIALISER MES CARTES ELIGIBL... DEMATERIALISER MES CARTES ELIGIBL... DEMATERIALISER MES CARTES ELIGIBL... DEMATERIALISER MES CARTES ELIGIBL... MON PROFIL
+» Cadrage uniquement sur le visage de - Les yeux ouverts sans lunettes, ni Félicitations Andreane! &0 ANDREANE CORMIER /7
face et téte droite couvre-chefs, ni masques ; =
CONSEILS POUR QUE VOTRE PHOTO » Les yeux ouverts sans lunettes, ni « Au format Jpeg Votre adhésion a la dématérialisation a
= SOIT ACCEPTEE couvre-chefs, ni masques + Un poids maximum de fichier de 5Mo bien été prise en compte. MON EMBARQUEMENT

otre photo a été ajoutée a votre compte.
ous recevrez un e-mail pour vous rappeler
les modalités et les avantages de cette
dématérialisation.

> Retour sur la page d'accueil

- Au format Jpeg
- Un poids maximum de fichier de 5Mo

- Fond uni et clair

- Cadrage uniquement sur le visage de
face et téte droite

« Les yeux ouverts sans lunettes, ni
couvre-chefs, ni masques

« Au format Jpeg

« Un poids maximum de fichier de 5Mo

ABONNEMENTS ET CARTES

carte ROV

Liberté

* Champs obligatoires| 5
France entiere

[[] En cochant cette case, j'accepte les 1° & 2* classe
Conditions Générales d'Utilisation de
la dématérialisation. *

> Valider la photo
3 ( > Retour \\ Me déconnecter
> Valider le cadrage N g

Supprimer mes données

> Prendre ou télécharger
une photo

o ————¢

=] P = [ =} P S & o =] P = o = L ™~ o

Services Compte Plus Woyages Gares Services Compte Plus

Exemple de dématérialisation
de la carte Liberté

Voyages Services Compte Voyages Gares Services Compte Plus Voyages Gares

Se prendre en photo ou télécharger une photo puis Pour finaliser la
valider le cadrage de la photo sélectionnée dématérialisation de sa carte,
accepter les conditions

tev-intercres I[NNI & * & —
I

Interne

Le QR code de la carte remonte dang

I'appli ainsi que la photo du client
TUTORIEL TGV INO 2023
VOYAGEURS




/\ AFFICHER D’AUTRES CARTES DEJA DEMATERIALISEES

Une fois identifié sur I'application, le client verra ses autres cartes dématérialisées s’afficher dans la partie « mon compte » :

e Carte de fidélité

Grand Voyageur

GRAND -
VOYAGEUR NOUi

MARWANE KSOUROU

@ N*2 30109

Votre carte de fidélité contient vos billets associés*
* Le numéro de carle de délité doit avolr é1é associé lors de.
fachat du billet

Grand Voyageur. Pour faciliter votre quotidien, une ligne
téléphonique dédiée est 4 votre disposition taus les jours
(de 8h00 3 20h00, 7)/7. service gratuit + prix appel).

Mes Points Prime : 6 800

MES AVANTAGES FIDELITE

iy © @& G O SN

VOYAGEURS

TGV - INTERCITES |||||||||||||
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SE CONNECTER AU WIFI A BORD

TGV - INTERCITES IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’ OO @GEE» O
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AIDE A LA CONNEXION AU RESEAU WIFI A BORD

TGV - INTERCITE
InB%ne

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 > CLISSON - UYSY...
aujourd’hui & 17:23

PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 > CLISSON

JEUDI 27 MAI 2021 Dossier UYSYVT

© | ©8 | ©

Départ dans Voiture 11 Haut Départ voie

29 min Place 63 ==

Train TGV INOUI N°® 8817

1ére classe Durée : 2 h 13 min

17:23 O PARIS MONTPARNASSE 1ET 2

19:21 QO cLissoN

Bl e X ¥

=
@ En cas de changement de train I'échange v
de votre billet est obligatoire

NANTES > PARIS MONTPARNASSE 1ET 2

VENDREDI 28 MAI 2021 Dossier QZRSUJ
Q e Ll 9 2
Voyages Services Garas Compte Plus

Information tarifaire

—

TGV INOUI PRO VOUS AIDE A ACCEDER AU WIFI
A BORD

1) Activez le wifi dans vos paramétres
2) Sélectionnez le réseau "_SNCF_WIFI_INOUI"
3) Validez les CGU ot cliquez sur "Sa connecter”

==

 Fngiages

WHFi

« _ BNGF WIFL INCUY

Découvrez le Portall TGV INOUI : des services et des
contenus pour enrichir votre voyage : presse, films,
jeun... inclus dans votre billet.

Si la redirection automatique ne fonctionne pas, entrez
l'url https:ffwifi.snef dans votre navigateur

Bonne navigation !

Plus de détails

Q :** Iﬂ'l @ L

Voyages Sorvices Garas Compte Plus

Le client clique sur I'accés rapide Wifi

des qu’il apparait
R RRRRRRRRERRRRRINNNNI gL

O B

Une page d’aide a la connexion s’ouvre

SNCF_WIFI_INOUI

Se connecter

nQui

Bienvenue a bord !

Pour accader au wifi, veuillez valider les

Conditions Générales d’Utilisation

Une fois le réseau sélectionné, la fenétre de connexion
au wifi apparait automatiquement. Le client n’a plus
gu’a valider la connexion.

53V INO

2
VOYAGEURS



REALISER UNE COMMANDE AU BAR

TGV - INTERCITES IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’ OO @GEE» O
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,— LE BAR EST OUVERT ET LE CLIENT PEUT COMMANDER DEPUIS SON APPLI

Il existe 2 moyens pour 'utilisateur d’accéder a la page de commande en ligne :
* depuis le bouton « Commander » du Dossier Voyage.
* depuis le picto « Restauration » de I'acces rapide (cf p.18 « Les acces rapides »)

9:43 2% b 3 o frnl

< JEUDI 15 SEPTEMBRE

9:43 %

. 943 i 38 Sl G 9:43 % BB ED 9:40 920 38 Sl G
& Echanger

< COMMANDE DE REPAS

< COMMANDE DE REPAS

€ COMMANDE DE REPAS &< COMMANDE DE REPAS

Train TGV INOUI N° 6609

Ma livraison b4 Ma commande
18r8 classe Durée: 1 h 58 min P il ok A ] 0 X <{ Ma commande Q x
() ACCUEIL EMBARQUEMENT =) N 6609 PARIS GARE DE LYON ; Mon panier 2 i i
Jusqu'a 2 min avant le départ ) 15/00/2022 0 LYON PERRACHE B s P Mon récapitulatif de commande
Passé ce délal, l'acoas au train sera interdit. aubar o g
Burger menu E1E 1290€ Burger menu 1 12,90€
Formules  Plats Chauds  Desserts  Do| {} 1)) Burger boeuf charolals, sauce oignons, comichons Burger beeuf charolais, sauce oignons, cornichons
Moalleux chocolat Moelleux chacolat
10:00 ) PARIS GAREDELYONHALL182 > Coca-Cola zéra (33cl) Coca-Cola zéro (33c))
11:56 (O LYON PART DIEU > Formules Je ehaisis 'heure a laquelle je souhaite étre livré Sous-total 12,90¢€ Sous-total 12,90€
Mes avantages tarifaires
10:00-10:20) (10:20-10:35) (10: Total 12,90€
Code promotionnel ( APPLIQUER )
A e E VALIDER MA LIVRAISON - 5 Mon mode de paiement
| Ma carte Avantage . o ;
_ 5 — ["] Jai un bon de fidélité / relation clientéle
o - > - Burger menu Total 12,90€ (@ Régler par carte bancaire
Commande votre repas et soyez servi en priorité au B 12,90€ o
Ma livraison VisA i
Plats Chauds Livraison au bar entre 10:00 et 10:20
N° de carte -
(@ En cas de changement de train I'échange et A . =
de votre billet est obligatoire > J 4 e Mes informations @ MM/AA B cw -]
y . i ACHILLE MATHIEU
- i marwane.ksourou@yopmail.com
I - (@ @\ Pas de carte de fidelité (") Régler par carte Titre-Restaurant
Burger beeuf charolais,  Penne poulet Cl M Jaccepte |es conditions générales de vente et
10:00 (Q PARIS GARE DE LYON HALL 1 &2 £auos olgnons, | durilisation du site internet
cornichons o o c
» 00 R MON PANIER “a+ IDER ET PAYER

pebug | B

8% & X [ﬂ

Le client réalise sa sélection Choix possible de I’heure de Validation et paiement
retrait de sa commande au

En cas de changement de train I'échange bar
TGV - I NT @ de votre billet est obligatoire -3 I ’ o . L W

Interne I

TUTORIEL TGV INO

VOYAGEURS




LE SERVICE DE LIVRAISON A LA PLACE EST DISPONIBLE
d (CLIENT BP SUR PARIS LYON UNIQUEMENT)

Il existe 2 moyens pour l'utilisateur d’accéder a la page de commande en ligne :
* depuis le bouton « Commander » du Dossier Voyage.
* depuis le picto « Restauration » de I'acces rapide (cf p.20 « Les accés rapides »)

9:4312%

< JEUDI 15 SEPTEMERE

& tchanger

Train TGV INOUI N® 6609

1ére classe Durée : 1 h 58 min

@ ACCUEIL EMBARQUEMENT
Jusqu'a 2 min avant le départ.
Passé ce délai, 'accés au train sera interdit

10:00 ) PARIS GAREDELYON HALL182 >

11:56 O LYON PART DIEU >

Commandez votre repas et soyez servi en priorité au Bg»”

(@ En cas de changement de train l'échange >
de votre billet est obligatoire

TGV - INTERC

10:00 O PARIS GARE DE LYON HALL 1 &2

11:66 O LYON PART DIEU

& o X

@ En cas de changement de train I'échange

de votre billet est obligatoire

v

Interne

O

%:43 9%

< COMMANDE DE REPAS

EY

= N 6609 @ PARIS GARE DE LYON
ﬂ 15/09/2022 LYON PERRACHE

Formules Plats Chauds Desserts

Formules

Burger menu

12,90€

Plats Chauds

Burger beeuf charolais,
sauce oignons,
cornichons

Q0

OF
g

Penne poulet

Qo0

Le client réalise sa sélection

10:24 %%

< COMMANDE DE REPAS

Ma livraison X

Je sélectionne mon mode de livraison

Etre livré
directement
4 ma place

N

Je choisis Iheure 4 laquelle je souhaite étre livré

11:48 - 12:10 12:10 -12:25 12:28

Voiture N°1 Siege N°72

VALIDER MA LIVRAISON

Choix possible de I’heure de
livraison de la comande

10:24 2 3Bl @G

< COMMANDE DE REPAS

] Ma commande O X

Burger menu E1H 1290€
Burger beeuf charelais, sauce oignons, cornichons

Moelleux chocolat

Coca-Cola zéro (33cl)

Sous-total 12,90€
Frais de service 1€

Mes avantages tarifaires

(' APPLIQUER )

-
kMa carte Avantage j

Total 13,90€

Code promotionnel

Ma livraison

Livraison & votre place entre 11:48 et 12:10

Voiture n°® 1 Siége n* 72

Mes informations (&)

VORACHITH BAJTIT
marwane.ksourou@yopmail.com
Pas de carte de fidelite

2+ *JER MON PANIER
=]

Debug

Validation et paiemeﬁ

\/

TUTORIEL TGV INO 2
VOYAGEURS



LE BAR EST OUVERT MAIS LE SERVICE DE COMMANDE EN LIGNE N’EST PAS DISPONIBLE
7 => SIMPLE ACCES A LA CARTE DU BAR

Il existe 2 moyens pour 'utilisateur d’accéder a la page de commande en ligne :
* depuis le bouton « Commander » du Dossier Voyage.

* depuis le picto « Restauration » de I'acces rapide (cf p.18 « Les acces rapides »)

17:29 % B8l GO

VENDREDI 24 MARS

17:29 %

MES VOYAGES

5 Le Bar
1 Voyageur - Dossier RGMBBJ _
Derniére mise a jour : 22/02/2023 a 17h29
» = = Crota pavissiazs § T

82 MES BILLETS

Information tarifaire 2

e Echanger

MARSEILLE SAINT CHARLES > LILLE FLANDRE

Train TGV INOUI N® 2242 Dossier : RGMBBJ
1ére classe Durée : 1 h 40 min
y, (]
@ ACCUEIL EMBARQUEMENT = & 9 Dt cheis
Jusqg‘a 2 min ayam_le dépar_l : ) Départ e Voiture 2 Depattvoi - Lo Bas x Nin m.x — T
Passeé ce délaj, laccés au train sera interdit. /,; i E /‘ ‘ ‘ . - W
“ 3 B
24/03 2 09h46 Place 31 = /_/ & @ S R
i‘":’:.n '“‘" .J:&.“ o wese ,::::w Lugiomns  _ Puieds .g.,...,‘ Voo ooy s I
° AHERINS pons G w0 iy g Nina Mitay
09:46 ) MARSEILLE SAINT CHARLES > —— - o °
Treln TGV MOULK" 2242 SR T e ;L““I‘.i‘:ti‘::‘ g o

11:26 ) LYON PART DIEU > 1ére classe Durée : 7 h 42 min Ao T ————

hars TGV Lyria, Pancs Lato ot France b ey TGV o GV IO TGV Lytis, Francs Raiet France.
3 g ¥ ocots e e tionon

09:46 O MARSEILLE SAINT CHARLES & . -
i Le Bar _/ . -

16:48 O LILLE FLANDRES

@ En cas de changement de train I'échange

de votre billet est obligatoire ’
e & Y Au clic, redirection vers la carte PDF du Bar
Voyages Gares Services Cumple Plus
VOYAGEURS
In&@ne
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CONTACTER LE SUPPORT TECHNIQUE
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PRESENTATION DETAILLEE DES LIENS PRESENTS DANS LA RUBRIQUE « PLUS » 1/3

17:24 %
17:24
PLUS 17.24%%
FAQ VOTRE SERVICE CLIENT
3 : Modification des conditions tarifaires TER dans certaines
Parametres régions
Offre TGV INOUI PRO
g-& FAQ — Echange / Annulation
Abonnements dématérialisés
A . Contrdle & bord
b Justificatifs de voyage
m Mes Services
Programme de fidélité
@ Besoin d'aide 7 ((RENENERCIZSEIE — Autoriser TGV INOUI PRO a — I
accéder 3 votre agenda 2 Besoin d'aide, une difficulté, une réclamation ?
D Un prebléme sur I'application ? AUTORISER

NE PAS AUTORISER
b < &
& Formuler une réclamation \

* Votre avis nous intéresse
0 CGU et protection des données

Q» Accessibilité

=] ", 2] vee

Voyages Gares Services  Compte Plus

(‘ Numeéro d'alerte SNCF

Mes paramétres
B Programme Béta-test P FAQ

Besoin d’aide ? Accés au

: messaging
VDV%ES G'::S S;V'!es CO?M Q Pour clients FID uniquement
(statut GVLC)

®

TGV - INTERCITES
In8&%ne

""""I """""I"" o . — o TUTORIEL TGV INO
I

2
VOYAGEURS



LES DIFFERENTS LIENS PRESENTS DANS LA RUBRIQUE « PLUS »:
7~ =>ACCES AU SUPPORT TECHNIQUE VIA « UN PROBLEME SUR L’APPLICATION ? » 2/3

17:24 %

PLUS

a Paramétres

FAQ

e,
[0

E Justificatifs de voyage

@ Besoin d'aide 7 (QEEEEGELEIEEENE

Un probléme sur I'application ?

—

1 Bl &2

ﬁ.
X . Nouveau message >

marwane.ksourou@hotmail fr

tgvinouipr cf.fr

Votre question sur l'application TGV INOUI PRO

. tgvinouipro1663855223061

. logs.txt

i sharedPreferences.xml

|Nom, Prénom : Ksourou Marwane

ﬁ Formuler une réclamation

* Votre avis nous intéresse

ﬂ CGU et protection des données
&Y Accessibilité

(‘ Numéro d'alerte SNCF

B Programme Béta-test

= L = o

Voyages Gares Services Compte

Plus

TGV - INTERCITES
In&%ne

Email : marwane.ksourou@yopmail.com
N° Carte de fidélité : 29090109062615165

N° Abo CARTE_FORFAIT :
29090101771545254,29090101654784152

N° Abo CARTE_LIBERTE : 29090115580721252
Modele : Xiaomi M2101K6G

Version Android : 11

Version de l'application : 18.1.0-rec

érences Voyage :QOUIVS

Navinataiir nar dafait - Chrama

Un probléme sur I'application:

Ouverture automatique d’un email dans lequel le client]

peut exposer sa problématique.

Le client recoit une réponse sous 48H ouvrées.

17:54 2 B G5y

(> @ toutouisncf.com/?ut + :

@ Accessibilité @

{) Fr En
T —

SUivre y~t=~ Anmmanda andasiana
oriente ¥ Nouvelle conversation

Dans le contexte de |'épidémie de
Covid-19 et conformément aux
directives de I'Etat, nous avons mis en
place des mesures sanitaires en gare
et a bord pour vous permettre de
voyager sereinement.

Parce qu'il nous protége tous, le
masque est fortement recommandé
dans nos gares et dans nos trains **

Les derniéres infos sont disponibles ici.

En cliquant sur Démarrer la
conversation vous acceptez que je traite
vos données personnelles
conformément aux CGU et mentions
légales afin de répondre du mieux
possible a vos demandes

Démarrer la conversation

Consulter les CGU >

— Cliquez surun bouton! 180 B»

Accés au Bot TOUTOUI
Formuler une réclamation
(dont G30)

15:40 ! 4G [E)

4 VOTRE AVIS NOUS INTERESSE

Bonjour,
Merci d'utiliser I'application TGV INOUI PRO
Donnez-nous votre avis sur I'application et les

fonctionnalités que vous utilisez, en répondant a ce
court questionnaire.

Démarrer le questionnaire

X sornm

Votre avis nous intéresse
(questionnaire de satisfaction)

[l
TUTORIEL TGV INO 2023

VOYAGEURS



'4

TGV - INTERCITES

Interne

LES DIFFERENTS LIENS PRESENTS DANS LA RUBRIQUE « PLUS » 3/3

17:24 %%

PLUS

a Parametres

FAQ

g Justificatifs de voyage

@ Besoin d'aide ?
D Un probléme sur I'application ?

& Formuler une réclamation

* Votre avis nous intéresse

ﬂ CGU et protection des données

v

& Accessibilité

(‘ Numéro d'alerte SNCF

B Programme Béta-test

=} - o eee

Voyages Gares Services Compte Plus

®

16:01 %% ol @D

< PLUS

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION ET
MENTIONS LEGALES

Contenu

Informations Iégales de l'application TGV INOUI PRO ;
1-Préambule

2. Définitions

3. Objet

4. Contenu de TGV INOUI PRO et modalités de
fonctionnement

5. Désactivation du compte de ['Utilisateur
6. Inf S P

8. Liens hypertextes

9. Disponibilité de I'application

10. Responsabilité

11. Dispositions diverses

12. Droit applicable et attribution de juridiction

Informations légales de ’application TGV
INOUI PRO :

Société éditrice de I'application : SNCF Voyageurs (9, rue
Jean-Philippe Rameau - 93200 - Saint-Denis France), SA, au
capital social de 157 789 960 euros, inscrite au RCS de
Bobigny sous le numéro 519 037 584,

Entité concernee : Voyages SNCF - Direction Marketing

CGU et protection

des données :
L’ouverture des CGU de
I’application dans une page
web.

16:01 e B Lall @

<  PLUS

ACCESSIBILITE

Contenu

Qu'est-ce que |'accessibilité numérique ?
Politique d'accessibilité
Déclaration d'accessibilité et de conformité

Retour d'information et contact

Voies de recours

Qu'est-ce que l'accessibilité numérique ?

Laccessibilité numérique est un ensemble de bonnes
pratiques et normes qui couvrent :

« Les aspects fonctionnels

« Le design

« Le développement technique
« Le rédactionnel

Ces régles permettent de s'assurer que les supports
numeériques (sites internet, applications mobiles,
documents...) sont parfaitement accessibles a tous les

li Irs, y compris a ceux en situation de handicap. Une
application mobile accessible permet par exemple de :

« Personnaliser l'affichage de I'application selon ses

besoins (grossissement des caractéres, modification
des couleurs, changement de la typographie, arrét des
animations, etc.).

« Naviguer a l'aide d'outils d'assistance comme des
syntheses vocales ou des plages braille.

« Naviguer sans utiliser le toucher, avec un clavier
uniquement, des contacteurs ou via un clavier
connecté au smartphone.

Accessibilité
L’ouverture de I'audit
d’accessibilité dans une page web

19:07 2 ©

NUMERO D'ALERTE SNCF

28h/24 - 77

ALERTE SNCF

. 3117

svs 31177

Si vous étes témoin d'une situation qui présente un
risque pour votre sécurité ou celle des autres voyageurs,
vous pouvez 24h/24 -7j/7 :

~ appeler le 3117

* ou envoyer un SMS au 31177

+ ou utiliser l'application 3117

masqués / appel gratuit
SMS 31177 : SMS et numérc enregistrés méme si
masqués / prix SMS de votre opérateur.

| XN\ lication 3117 : gratuite

@ Tél 3117 : appel et numéro enregistrés méme si

SO T -

Voyages Gares Services Compte Plus

Numéro d’alerte SNCF

Affichage du numéro d’alerte

VOYAGEURS

202

3



