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Struttura aziendale Crédit Agricole Italia

Organismo di 
Vigilanza

CEO

Consiglio di 
Amministrazione

Chief
Financial Officer

Internal Audit

Crédit Agricole
S.A.

Chief
Operating Officer

Comitato 
Esecutivo 

Collegio 
Sindacale

Chief
Governance Officer

CA GROUP 
SOLUTIONS

Condirettore 
Generale

Affari Legali

Affari Societari e 
Sostenibilità

Risorse Umane 
di Gruppo

Finanza

Bilancio e 
Fiscale

Strategia, 
Pianificazione e 

Controllo

Cost
Management e 
Procurement

CISO

Organizzazione 
e 

Funzionamento

Vice Direttore 
Generale Retail e 

Digital

Retail e Crescita

Affari e Agri-
Agro

Marketing Retail 
e Digital

Pianif. Comm.,  
Customer 

Satisfaction e 
Servizio Clienti

Private Banking

Chief 
Lending Officer

Banca 
d’Impresa

CALIT CAGS

Riporto funzionale

Direzioni 
Regionali
Direzioni 
Regionali

SCO &
Le Village by CA

Rischi e 
Controlli 

Permanenti
Compliance

Vice Direttore 
Generale
Rischi e 

Conformità

Wealth
Management 

Private e Retail

Relazioni 
Esterne

Il VDG svolge funzioni di coordinamento sulle attività della 

Funzione Rischi e Controlli Permanenti e della Funzione 

Compliance, ferma restando l’autonomia e l’indipendenza 

dei due Capi delle funzioni di controllo rispettivamente 

Risk Officer e Compliance Officer.

Comunicazione 

Direzione 
Generale

Vice Direttore 
Generale

Sistemi 
Informativi (CIO)

Relazioni Sociali 
e Politiche di 

Remunerazione

Gestione e 
Sviluppo 

Risorse Umane

Concessione e
Gestione Crediti

Performing

Non Performing 
Exposure 

Credit
Intelligence

l’Inspection Générale di 

Crédit Agricole SA 

svolge ruolo di indirizzo e 

di coordinamento.



Page 3

Struttura aziendale Crédit Agricole Italia

Funzioni a riporto del Consiglio di Amministrazione

Strutture coordinate dall’Amministratore Delegato

Strutture coordinate dal Condirettore Generale

Strutture coordinate dal Vice Direttore Generale Retail e Digital

Strutture a riporto del Consiglio di Amministrazione e con supervisione del 

Vice Direttore Generale Rischi e Conformità
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Internal Audit

Riporto funzionale (*) Canali Commerciali Specialistici

Internal

Audit

Audit Rete Retail 

Centro Sud

Crédit Agricole

S.A.

Audit 

IT 

Audit

Operations e 

AML

Audit Rete Retail 

Nord Ovest e 

Lombardia

Audit Rete 

Commerciale

Audit Rete Retail 

Nord Est ed 

Emilia

CdA

Crédit Agricole Italia

CA GROUP 

SOLUTIONS

CALIT

Audit 

Intelligence

Audit

Altri Canali 

Commerciali (*)

Audit 

Credito e 

Finanza

l’Inspection Générale di 

Crédit Agricole SA 

svolge ruolo di indirizzo e 

di coordinamento.



Page 5

Struttura aziendale Crédit Agricole Italia

Funzioni a riporto del Consiglio di Amministrazione

Strutture coordinate dall’Amministratore Delegato

Strutture coordinate dal Condirettore Generale

Strutture coordinate dal Vice Direttore Generale Retail e Digital

Strutture a riporto del Consiglio di Amministrazione e con supervisione 

del Vice Direttore Generale Rischi e Conformità



Page 6

Rischi e Controlli Permanenti

Riporto funzionale

Rischi e 

Controlli 

Permanenti

Analisi di 

Portafoglio e 

Reporting

Crédit Agricole
S.A.

Direction Risques du Group

Modelli, Rischi 

Finanziari e ICT

CdA

Crédit Agricole Italia

Controllo Rischi di 

Credito e Operativi

Sviluppo Modelli

CA GROUP 

SOLUTIONS

CALIT

Convalida

Rischi ICT ed 

Esternalizzazioni

RAF e Rischi 

Finanziari 

Rischi Operativi e 

Controlli 

Permanenti

Controllo Rischi 

Individuali

Centro Nazionale 

di Validazione
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Compliance

Riporto funzionale

Compliance

Customer 

Protection & 

Authority 

Relations

Metodologie e 

Reporting

ICT Compliance, 

Fraud Prevention

e Controlli 

Crédit Agricole
S.A.

Direction de la Conformité
CdA

Crédit Agricole Italia

CA GROUP 

SOLUTIONS

CALIT

Antiriciclaggio

Segnalazione 

Operazioni 

Sospette

Normativa 

Antiriciclaggio

Sanzioni 

Internazionali

• Team Leader Data 
Protection

• Team Leader 
Compliance ICT

Figure di Team Leader a presidio di temi/esigenze regolamentari
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Struttura aziendale Crédit Agricole Italia

Funzioni a riporto del Consiglio di Amministrazione

Strutture coordinate dall’Amministratore Delegato

Strutture coordinate dal Condirettore Generale

Strutture coordinate dal Vice Direttore Generale Retail e Digital

Strutture a riporto del Consiglio di Amministrazione e con supervisione del 

Vice Direttore Generale Rischi e Conformità
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Chief Governance Officer

CA GROUP 

SOLUTIONS

CALIT

Chief 

Governance 

Officer

Contenzioso

Legale 

Finanza e 

Partnership

Direction des

Affaires

Juridique

Affari
Societari e 

Sostenibilità

Segreteria 

Generale e 

Affari Societari

Pignoramenti

Affari 

Legali

Accertamenti 
Bancari e 
Autorità 

Giudiziarie 

Consulenza 

Legale

Relazioni 
esterne

Relazioni con 
i Media

Eventi e 
Relazioni 

Istituzionali

ESG e 
Sostenibilità

Comunicazione 
Interna

People 
Engagement

Brand Identity e 
Canali Social

Comunicazione 
Clienti Retail e 

Digital

Comunicazione

Comunicazione 
Clienti BDI e  

Private

Comunicazione 
Cliente

Relazioni 
Sociali 

Formazione e 

Sviluppo Risorse 

Umane

Formazione

Selezione

Processi, 
Monitoraggio e 
Supporto HR

Gestione e 

Sviluppo 

Risorse Umane

Sviluppo Percorsi 
e Talent 

Management

Relazioni 
Sociali e 

Politiche di 
Remunerazione

Risorse Umane di 

Gruppo

Gestione 
Personale DC

Gestione 
Personale Retail

Gestione 
Personale BDI e 

Private

Fondo 

Pensione

Gestione Progetti 
e Applicativi HR

Pianificazione 
Costi HR 

Relazioni 
Industriali 

Normativa del 
Lavoro

Politiche di 
Remunerazione

Compensation, 
Pianificazione e 

Policy

Amministrazione 
del Personale

D&I e Change 
Management

Riporto funzionale
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Chief Financial Officer
Figure di Team Leader a presidio di temi/esigenze regolamentari

Chief Financial 
Officer

RR & Capital 
Management

ALM e Tesoreria

Bilancio e Fiscale

Comunicazione 
Finanziaria

Strategia, 
Pianificazione e 

Controllo

Pianificazione, 
Controllo di 

Gestione e Pricing

Bilanci

Contabilità

Amministrazione 
Finanza

Fiscale

Normativa, 

Controlli 

Segnalazioni di 

Vigilanza

Finanza

Partecipazioni & 
Middle Office

• Team Leader Trasparenza
Deputy Finanza

Deputy
Bilancio e Fiscale

Strategie

Gestione Progetti 
PMT

Gestione 
Investimenti

Controllo di 
Gestione

Pianificazione

Pricing
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Chief Operating Officer

Riporto funzionale

Chief Operating 
Officer

CISO

DG CAGS

Cost Management 
e Procurement

Pianificazione e 
Controllo Costi

Organizzazione e 
Funzionamento

Digital Business 
Partner

DBP Private, WM e 
Bancassicurazione

DBP Retail e Digital

DBP Corporate, 
Affari e Agro

Modelli 
Organizzativi e 

Dimensionamenti

Project Portfolio 
Management

Gestione Qualità 
Processi

Internal Customer 
Desk

DBP Credito e Risk

DBP Funzioni di 
Governo, Controllo e 

Operations

Qualità Processi e 
Internal Customer 

Desk

Governo Terze 
Parti e 

Assicurazioni 
Rischio GBCAI

Gestione Acquisti 
GBCAI

Gestione Albo
Fornitori e Team 

Legale
Cost Advisory e 

Optimization

Procurement

Digital Factory e 
Progetti Speciali

Gestione Acquisti 
AGOS

Cost Management 
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SCO e Le Village by CA

SCO Coordination
& Open 

Innovation

Relazioni col 
Territorio e 
Patrimonio 

Artistico

Sindaco LV

SCO & Le 

Village by CA 

CdA Le Village
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Struttura aziendale Crédit Agricole Italia

Funzioni a riporto del Consiglio di Amministrazione

Strutture coordinate dall’Amministratore Delegato

Strutture coordinate dal Condirettore Generale

Strutture coordinate dal Vice Direttore Generale Retail e Digital

Strutture a riporto del Consiglio di Amministrazione e con supervisione del 

Vice Direttore Generale Rischi e Conformità
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Chief Lending Officer

Credit
Intelligence

Chief Lending
Officer

Concessione e
Gestione Crediti

Performing

Non Performing 
Exposure

Gestione UTP 
Retail & Past

Due

Gestione UTP 
Corporate

Gestione Crediti 
Performing -
Monitoraggio

Concessione 
Real Estate e 

Hotel

Concessione 
Banca d’Impresa 

e Private

Gestione Crediti 
Performing 

Banca d’Impresa 
e Private

Gestione 
Sofferenze

Interne

Concessione 
Crediti -

Gestione Organi 
Collegiali

Supporto Legale 
e Contenzioso 

Posizioni Cedute

Gestione 
Outsourcing, 

Costo e Credit 
Disposal

Concessione 
Crediti Imprese, 
Private e Real 

Estate

Gestione Crediti 
Non Performing

Gestione Crediti 
Performing 

Retail

Deputy CLO

Gestione
Crediti Performing

NPE Strategy

Credit 
Transformation 
e Politiche del 

Credito

Data
Analytics

Governo
del

Credito

Remarketing 
Immobiliare

Governo del 
Credito, Normativa 

e Reporting

Concessione 
Privati e POE

Concessione
Affari e Agri-

Agro

Concessione 
Crediti Retail
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Banca d’Impresa

Banca
d’Impresa

Condizioni  
Imprese

Coordinamento 
Commerciale BdI

Pianificazione 
Commerciale e 
CRM Imprese

Supporto
Credito

Coordinamento 
Credito

Controlli e 
Calcolo Rating

Sviluppo Real 
Estate e Hotel

Sviluppo e 
Coordinamento 

Credito BDI

Mercato 

Special 

Network

Area Large 

Corporate
Aree Territoriali

Mercati Impresa

Finanza 
d’Impresa

Forex

e Derivati

Bond e Equity

Capital Market

Finanza e 

Transizione  delle 

Imprese

M&A e Strumenti 
di Debito

Prodotti BdI

Sviluppo 
Acquisition e 

Filiere

Agroalimentare

Coordinamento 
Specialisti e 
Middle Office

Mercato Real 

Estate e Hotel 

Nord

Mercato Real 

Estate e Hotel 

Centro Sud

Deputy
Banca d’Impresa
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Private Banking

Pianificazione 

Commerciale

e CRM Private

Advisory & 

Marketing Private

Private

Banking

Area Grandi Clienti

Mercato Executive 

Nord Ovest

Mercato Clienti 

Istituzionali

Pianificazione e 

Progetti Private

Marketing, 

Sinergie e Wealth 

Planning

Condizioni e

Controlli Private

Mercati Private

Financial Advisor

Private

Mercato Executive 

Nord Est

Mercato Executive 

Centro Sud

Coordinatori Commerciali 

Private

Deputy
Private Banking



Page 17

Struttura aziendale Crédit Agricole Italia

Funzioni a riporto del Consiglio di Amministrazione

Strutture coordinate dall’Amministratore Delegato

Strutture coordinate dal Condirettore Generale

Strutture coordinate dal Vice Direttore Generale Retail e Digital

Strutture a riporto del Consiglio di Amministrazione e con supervisione del 

Vice Direttore Generale Rischi e Conformità
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Vice Direttore Generale Retail e Digital

(1) La Funzione Retail e Crescita è responsabile del coordinamento commerciale di tutte le attività di distribuzione Retail che intervengono su 

Direzioni Regionali e Servizio Clienti

CRM, 
Metodologia e 

Gestione 
Campagne

Vice Direttore 
Generale Retail 

e Digital

Digital 
Channels

Marketing
Prodotti Privati

Wealth
Management 

Private e Retail

Crescita e 
Terzo Settore

Retail e
Crescita (1)

Piattaforme e 
UX

Digital 
Marketing e 
Acquisition

Conti Correnti e 
Prestiti 

Bancassicura-
zione

Payments

Prodotti WM 

Normative e 
Piattaforme 

WM

Investment
Center

Mutui

Condizioni
Retail

Distribuzione
Commerciale 

Retail 

Direzioni 
Regionali

Marketing 
Retail e Digital

Crescita
Terzo Settore e 

Tesorerie

Affari 
e Agri-Agro

Pianificazione 
Commerciale 

CF

Consulenti 
Finanziari Servizio Clienti

Centro Nord

Servizio Clienti
Cesena

Servizio Clienti
Centro Sud

Customer 
Satisfaction

Pianif. Comm.,  
Customer 

Satisfaction e 
Servizio Clienti

Reclami

Pianificazione 
Commerciale

Retail e 
Territorialità

Servizio
Clienti

Polo
Successioni

Gestione 
Tesorerie

Distribuzione
Commerciale

Affari

Marketing
Affari

Controlli Retail 
e CF

Marketing e 
Distribuzione 
Commerciale 

Agri Agro

Marketing
Agri-Agro

Distribuzione
e Partnership

Agri-Agro

Marketing e 
Distribuzione
Commerciale 

Affari

Customer Champion

CF Advisory

Mercati
CF

Marketing
Mutui

Distribuzione e 
Funzionamento 

Mutui

Resp.  Segm. Premium

Resp.  Segm. Family

Resp.  Segm. POE

Resp.  Gest. Clientela
Resp.  Segm. SPN


