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CREDIT AGRICOLE S.A.

Paris, le 20 octobre 2005

Communiqué de presse

CREDIT AGRICOLE S.A. RECOIT LE PRIX DU MEILLEUR SERVICE ACTIONNAIRES DU CAC 40

Crédit Agricole S.A. recoit leprix du meilleur service actionnaires du CAC 40a l'occasion de la
soirée de la Communication financiere organisée le 20 octobre 2005 par La Vie Financiere, Le
Figaro et Synerfil.

Ce prix réecompense en premier lieu la qualité des contacts avec l'entreprise, évaluée par des
"actionnaires mysteres" qui testent les divers moyens de communication : numéro vert, courrier
et e-mail. Il reconnait également la richesse du dispositif global de communication développé
dans le cadre du Club des actionnaires : outils et documents dédiés, densité du programme de
réunions organisées sur des thémes variés, sur l'ensemble du territoire métropolitain.

Coté depuis presque 4 ans, Crédit Agricole S.A. se place au 2nd rang du CAC40 par l'importance
de son actionnariat individuel : 1,7 million de personnes. Dés son introduction en bourse, Crédit
Agricole S.A. s'est attaché a établir une relation de confiance et de proximité avec ses
actionnaires individuels.



