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Paris, le 08 novembre 2019

Communiqué de presse

RESULTATS DU 3E TRIMESTRE ET DES NEUF PREMIERS MOIS 2019

PNB sous-jacent T3 : 5 073 m€ +4,9% T3/T3 9M : 15 154 m€ +1,8% 9M/9M
RNPG sous-jacent T3 : 1 226 m€ +8,2% T3/T3 9M : 3 264 m€ -2,2% 9M/9M
Ratio CET1 11,7% +0,1 pp sept/juin, largement supérieur a LlUobjectif du PMT

e Résultat publie T3:1 199 m€, +8,9% T3/T3 (9M : 3183 m€, -6,2% 9M/9M), en nette hausse T3/T3.

e Résultat sous-jacent en hausse (+8,2% T3/T3) sous leffet d’une activité commerciale
dynamique et d’une amélioration de Uefficacité opérationnelle;

¢ Bénéfice par action sous-jacent : T3 0,34 €, -6,3% T3/T3, 9M 0,97 € -8,6% 9M/9M ; ROTE 11,3%
sur SM annualisé

e Hausse du revenu sous-jacent (+4,9% T3/T3 et +1,8% 9M/9M), grace au dynamisme de la
conquéte, de la collecte, du crédit, et de 'équipement;

e Effet ciseaux significativement positif (+340 pb T3/T3) et amélioration du coefficient
d’exploitation sous-jacent hors FRU (de -2,0 pp a de 59,6% au T3 et de -0,4 pp a 60,5% sur 9M)
malgré des investissement de développement dans le pole Gestion d’épargne et Assurances;

e Colt durisque de crédit bas : 29 points de base, normalisation du co(t du risque en BFI, baisse
T3/T2 chez CACF et chez CA Italie;



e Ratio CET1 en progression de +0,1pp au T3 a 11,7%, grace notamment a une stabilité des
emplois pondérés organiques des meétiers;

e Relevement par Moody's de la note crédit LT de CAsa a AaS;
* Poursuite des réalisations du Plan de moyen terme 2022 : digitalisation croissante de la relation
client, satisfaction client en hausse, conquéte dynamique en France et en Italie (+210 000 clients
particuliers) ; émission d’un Green bond de 1 Md€.
PNB sous-jacent T3 : 8 331 m€ +2,9% T3/T3 9M : 25 188 m€ +1,8% 9M/9M
RNPG sous-jacent T3 : 1 924 m€ +6,0% T3/T3 9M : 5 205 m€ -0,3% 9M/9M
Ratio CET1 15,5% +0,1 pp sept/juin  +5,8 pp au-dessus du SREP6

* RNPG publié T3 : 1 849 m€, +4,5% T3/T3 (OM : 5 012 m€, -5,0% 9SM/9M) ;

e Charges d’exploitation hors FRU maitrisées sur 9M (+1,5% 9M/9M), coex en baisse (62,7%, -
0,1pp 9M/9M) ;

e Co(t du risque de crédit bas a 20 points de base, dotations ponctuelles en BFI;

e Hausse des revenus sous-jacents des Caisses régionales sur 9 mois (+1,9%), co(t du risque
stable a 12 pb.

* Crédit Agricole S.A. et Caisses régionales a 100%.



